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 الملخص

جودة الحياة الوظيفية من أهم المفاهيم الإدارية المعاصرة التي انتشرت ولاقت قبولا في جل المنظمات 
وذلك نظرا للدور الأساسي التي تلعبه بالنسبة للفرد في تحسين وتكوير أدائه وجعله ذو كفاءة  المعاصرة،

وفعالية عالية من خلال تحسين متطلبات البيئة التي يعمل فيها وجعل شعوره بالانتماء وتبنيه فكرة 
كفء هي التي تمتاز التطوير والابداع والابتكار خاصة وأن المنظمات اليوم التي تمتلك المورد البشري ال

بالريادة والقبول، لذلك عمدت هاته المنظمات على تطوير وتحسين جودة حياة موظفيها ليست الوظيفية 
 فقط بل الاجتماعية كذلك.

 الأداء الوظيفي. - جودة الحياة الوظيفية  - الجودة الكلمات المفتاحية:
Abstract 

The quality of the career is one of the most important contemporary administrative concepts 

that have become widely accepted in most contemporary organizations because of the 

fundamental role it plays for the individual in improving and improving his performance and 

making it highly efficient and effective by improving the environment requirements in which 

he works and making his sense of belonging and adoption of the idea of development, 

Especially since today's organizations that have an efficient human resource are the leaders 

and the acceptance, so these organizations have developed and improve the quality of life of 

their employees is not only functional but also social. 

Key Words   the quality- Quality of career- Functionality 
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 المقدمة:

 أداء  تحديات كبيرة في رفع مستوى في القرن الواحد والعشرين الحديثةوالمنظمات تواجه المؤسسات  

كل ما من شأنه أن الافراد العاملين فيها وذلك بالتركيز على ادارة الموارد البشرية التي توكل لها مهمة فهم 

ا ما اتخذته الدراسات الحديثة البشري الذي يعد الاستثمار الاكبر لأي مؤسسة وهذ يعرقل عمل العنصر 

 من  رفعالكهدف رئيسي يساهم في زيادة الانتاجية والتحسين المستمر في الاداء وذلك من خلال 

، فالملاحظ في السياق التاريخي لإدارة مةظداخل المن الايجابية السلوكياتالمهارات الابداعية التي تعزز 

ية الأولى وتفعيلها داخل المنظمات انها نادت بتحسين الموارد البشرية منذ ظهورها قبل الحرب العالم

ظروف العاملين والموظفين داخل هاته الأخيرة، اضف الى ذلك قد شهدت ثورة النظريات الإدارية منذ 

مع الإدارة العلمية  لتايلور استغلالا في حق العامل تجاه ما يقوم به من مهام وهكذا تعرضت ظهورها 

السلوكي التنظيمي الذي عزز المورد البشري واعتبره أحسن استثمار" على حد للنقد وصولا الى المدخل 

قول بيتر دراكر" ، فمن هذا المنطلق نجد أن المدخل السلوكي اعطى تغييرا جذريا في منعرج الحياة 

حيث نجد أنه اذا ما توفرت الظروف المناسبة الوظيفية وجودتها داخل المنظمات بالنسبة للمورد البشري 

وبالتالي ينعكس على أدائه من جهة وعلى   ا الأخير داخل المنظمة يظهر الإبداع والالتزام من طرفهلهذ

 .إنتاجية المؤسسة من جهة أخرى

التي تعكسها جودة الحياة الوظيفية تلك التي تظهر  في الظروف ومن بين المتغيرات الأساسية      
المادية والفيزيقية الجيدة، أضف الى ذلك ادماج الموظفين واشراكهم في الإدارة من خلال اتخاذ القرارات 
عطاء ارائهم حول الخيارات والبدائل التي تعزز من التزامهم التنظيمي ، ومما يجعل من المورد البشري  وا 

على هذا الالتزام هو الجانب المتعلق بالحوافز المادية  التي ذكرها تايلور كأحد المبادئ التي ترفع يعمل 
وهو العمل بالقطعة أو الوحدة إلا أن مدرسة العلاقات الإنسانية أخدت بفكرة  من إنتاجية المورد البشري

رثورن  هي أساس رفع الإنتاجية الحوافز المعنوية وأعتبرها التون مايو من خلال تجاريه الرائدة في هاو 

فكرة الأهم داخل التنظيم بحيث نجد أن وزيادتها، ومن جهة أخرى تعتبر العلاقات غير الرسمية ال
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شيستر برنارد في المدخل التعاوني اعتبرها روح التنظيم الرسمي لما تقدمه من سهولة في 
 التواصل داخل التنظيم الرسمي .

لب النظريات والمقاربات التي طرحت موضوع جودة الحياة أن اغ الطرح نجدومن خلال هذا 
في المورد البشري من جهة والرفع  الاستثمارفي مضمونها كان الهدف منها هو الوظيفية 

 من الإنتاجية والتحسين من الأداء في نفس الوقت .

الوظيفي داء الأوبالتالي نطرح التساؤل الرئيسي التالي: كيف تؤثر جودة الحياة الوظيفية على 
 البشري؟للمورد 

 على التساؤل الرئيس قمنا بتقسيمها الى تساؤلات فرعية وهي: وللإجابة

   فيما تكمن أهمية جودة الحياة الوظيفية؟ 
     ما هي أهم أبعاد جودة الحياة الوظيفية داخل المنظمات؟ 
    فيما تظهر جودة الحياة الوظيفية كمتطلب استراتيجي لتحسين الأداء؟ 

 شرح المفاهيم أولا :

 :م التي تناولت موضوع جودة الحياةف والمفاهييتعددت التعار  جودة الحياة الوظيفية 
المفهوم  الماضي ومازال حتى وقتنا الحاضر القرنمن  بداية الخمسينات الوظيفية منذ

 .في تطور كببر جدا في شتي مجالاته
 تعريف الجودة -1

، يءمن قول او عمل   الجيد نقيض الردفي اللغة من اجادة "أي اجاد أي اتي بالجيد 
 1اجادة الشي جوده بمعني صار جيدا

                                                           
 .966، ص5002ابن منظور: لسان العرب، دار الشروق، بيروت،  - 1
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اليبعض ثير فيهيا التعيدد والتيدخل قيد اشيار يك فيي المعياجم الانجليزيية   QUALTIالمعنيي 
خلالهيا وأحيانيا تعنيي بعيض العلاميات والمؤشيرات التيي يمكين مين  الامتياز،الي انها تعني 

 .بنيتهفهم  الشيء او تحديد

الجيودة بحيد ذاتهيا تعبيير العيالي "في مقدمة كتابه "ضمان الجودة فيي التعلييم  "اليس"ويقول 
تمييييز عليييى حيييد سيييواء المعيييايير  ىتتضيييمن دلالات تشيييير الييي لأنهيييا حيييد ميييا ، ىغيييامض الييي

 .وجهات النظر الباحثين ومداخلهم في التعامل مع الجودة  في ،وهناك من يري تباينا

ية القومييية البريطانييية يقييول نحيياول تعريييف الجييودة فييان "فبييول" ريييس الهيئيية الاستشييار  ىفييير 
 2.يعد واحدا من المغامرات الاكثر صعوبة التي يمكن ان اشرع فيها ذألك

 جودة الحياة:-2

الشيييامل اليييذي يتكيييون مييين مجموعييية مييين  البنييياء الكليييي ذأليييكهنييياء جيييوهري بأنهيييا " عرفتهيييا   
فيييي  شيييونياشيييباع الحاجيييات الاساسيييية للإفيييراد اليييذين يع ىالمتغييييرات المتنوعييية التيييي تهيييدف الييي

نطيييياق هييييذه الحييييياة بحيييييث يمكيييين قييييياس اشييييباع بمؤشييييرات موضييييوعية تقيييييس القيييييم المتدفقيييية 
 ومؤشرات ذاتية تقيس قدرتها على الاشباع الذي يتحقق

كميييييا تعنيييييي جيييييودة الحيييييياة وعيييييي الافيييييراد بتحقييييييق التيييييوازن بيييييين الجوانيييييب الجسيييييمية والنفسيييييية 
 3والودود الايجابيية لتحقيق الرضا عن الحياة والاستمتاع بها والاجتماع

 

                                                           
 عمان، صفاء، والتعليم، دارجودة الشاملة تطبيقات في الصناعة  الزيادات: ادارةعواد  مجيد، محمدسوسن شاكر  - 2

 .59-52، ص5002
فعالية برامج للتنمية المهنية القائمة على تطبيقات الايزو بالمؤسسة ابراهيم بن عبد الله بن عبد الرحمان الزعيبر:  - 3

، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة المجمعة، التعليمية في تحسين جودة الحياة الوظيفية لدى هيئة التدريس
 .12، ص5055العربية السعودية، (، المملكة 69عدد )
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 :  )العمل(جودة الحياة الوظيفية-3

عرفهيييا روبينيييز بأنهيييا هيييي اسيييتجابة المنظمييية لاحتياجيييات العييياملين مييين خيييلال تطيييوير  لييييات 
 4تضمن مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات المؤثرة فيهم

زيييادة مشيياركة العيياملين فييي اتخيياذ القييرارات التييي  فييي  لثييمت" "انهييا تAnderion1998يعرفهييا" 
 فيرادللأجيية مين خيلال الاسيتخدام الامثيل الانتا على تحسينكانت يقوم بها المديرون وتنعكس 

 5.بصورة اكثر من اموال اضافة الى الرضا الوظيفي

التييي تهييدف الييى خلييق منظمييات وبيئييات  الثقافيية التنظيميييةن جييودة الحييياة الوظيفييية هييي تلييك ا
نهم وبتيييييالي زييييييادة الالتيييييزام يييييتنظيمييييية خاليييييية مييييين الخيييييوف وتسيييياهم فيييييي دمييييي  العييييياملين وتمك

 6.والإخلاص المتبادل بين الافراد والمنظمة

 ثقافية فيي تطور التغييرات و العاملين كرامة على تؤكد التي الإدارة فلسفة :بأنهاتعرف كذلك  
 و النميو فيرص إتاحية عن طرييق لمعاملين الجسمانية و المعنوية الجوانب تحسين و المنظمة
 7.التطوير

يعرف الأداء الوظيفي على أنه مجموعة من الواجبات  الأداء الوظيفي:-4
والمسؤوليات التي يقوم بها الموظفين لأجل تحقيق أهداف محددة وفقا لأساليب 

                                                           
جامعة دمشق  ، مجلةالاتصالاتقطاع  في الوظيفيةتمكين العاملين كمدخل لتحسين جودة الحياة  :ديوبايمن حسين  - 4

 .506، ص 5052، (5( عدد )5) سوريا، مجلددمشق  والقانونية،كلية العلوم الاقتصادية 
، مجلة العلوم فية الثالثةلنوعية الحياة العمل في المنظمات في الا  فلسسفة :الفضلسعد العنيزي، سعد خير الله  -5

 .92، ص5006(، 22( العدد)51الاقتصادية والادارية ، جامعة بغداد ،مجلد )
 

الداعمة لتطبيق جودة الشاملة    الوظيفيةتقويم واقع جودة الحياة :  العابدينزين  رينة دولة ،جمال ابو  الزهر،سامي  - 6
، مجلة تشرين للبحوث والدراسات العلمية ، سوريا،   ت التعليمية دراسة ميدانية في مدرسة التنوير الاذقيةفي المؤسسا

 .62(، ص5051) (1( العدد)12مجلد )
، 5006، مطبعة العشيري ،قناة السويس مصر الاتجاهات الحديثة في ادارة الموارد البشريةسيد محمد جاد الرب:  ) - 7

 .6ص 
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جراءات عمل منظمة ومعروفة ويحدد مستوى الأداء الوظيفي مستوى الكفاءة  وا 
  8العامة للمنظمة من خلال الأعمال التي يقوم بها الموظفين"

مصطلح الأداء الوظيفي الى قيام العاملين المنظمة بسلوك اداري ما في ضوء يشير كذلك 
مبادئ الادارة وذلك لتحقيق وظائف الادارة المتمثلة في )صنع القرارات، التخطيط، التنظيم، 

. نستنت  من 9الاشراف، التوجيه، الرقابة، القيادة( بصورة رشيدة بجهد أقل وتكاليف أقل كذلك
لأداء الوظيفي هو نوع من السلوك الذي يقوم به العامل في إطار الجماعة هذا التعريف أن ا

التي يعمل فيها، بحيث يكون هذا السلوك له هدف معين يسعى لتحقيقه  من خلال العمليات 
الادارية المتفق عليها، اضافة الى ذلك يرتبط هذا المفهوم بالفعالية والكفاءة مؤشرين للأداء 

 ا.الفعال والملموس واقعي

عرف بأنه عبارة عن الأنشطة والمهام التي يزاولها الموظف في المنظمة والنتائ  الفعلية التي 
يحققها في مجال عمله بنجاح لتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفاعلية الموارد المتاحة 

 .10والأنظمة الادارية والقواعد بالطرق المحددة للعمل

يعتبر بمثابة الأنشطة والمهام المطلوبة من هذا التعريف المبسط للأداء الوظيفي حيث 
الموظف وتأديتها بكفاءة لتحقيق أهداف المنظمة ككل، علما أن هذه الانشطة والمهام ترتبط 

 بالمستوى الاداري الذي يساهم بشكل يومي في تأدية هاته الوظائف.

 والمنظمة ثانيا: أهمية جودة الحياة الوظيفية بالنسبة للمورد البشري

تتجلى أهمية تحسين نوعيية حيياة الوظيفيية مين خيلال تأثيرهيا المباشير وغيير المباشير      
عليييى الكثيييير مييين الظيييواهر والسيييلوكيات الإداريييية داخيييل المنظميييات وتأثيرهيييا بالمقابيييل عليييى 

                                                           
والإيمان، العلم  دار الوظيفيوفاعلية الأداء  التنظيمية العدالة :محمدسيد بشير  الحميد محمدعبد العزيز عبد  مؤمن  - 8

  .25،ص5052،مصر
 .65،ص5002العربية للتدريب والنشر،القاهرة، المجموعة المتميزالإداري  الأداء :النصرمدحت أبو  - 9

 .592،ص5002الجامعية الجديدة،مصر، الدار التنظيمي السلوك :أنورسلطان محمد سعيد  - 10



www.manaraa.com

مجمل حركة المنظمة سواء في أداء مهامها وتحقيق أهيدافها أو علاقاتهيا بالبيئية الخارجيية 
منظميات. فقيد أكييدت الكثيير مين البحيوث والدراسييات الت بيأفراد أو سيواء كانيت هيذه العلاقييا

فيييي بيئيييات مختلفييية عليييى أن تحسيييين نوعيييية العميييل ليييه تيييأثير عليييى  أجرييييتالتطبيقيييية التيييي 
الكثييير ميين المخرجييات التنظيمييية الهاميية ممييا أوجييد علاقييات مباشييرة ومعنوييية بييين طبيعيية 

ييييرى اليييبعض أن درجييية نجييياح أيييية  نوعيييية البيئييية السيييائدة ومخرجيييات المنظمييية. ليييذلك كليييه
منظمة عليى الميدى البعييد تتوقيف إليى حيد كبيير عليى قيدرة المنظمية عليى خليق بيئية عميل 

 11.ملائمة

حييياة الوظيفييية ليييس مجييرد مصييطلح يييتم تداولييه فييي  أدبيييات علييم الإدارة لإن مفهييوم جييودة ا
ميييال لوتطيييوير رأس ا نيلالهيييا تحسيييالحيييديث بيييل هيييو مييينه  ومنظومييية متكاملييية يمكييين مييين خ

 المنظمة . استثمار في البشري في المنظمة والذي يعتبر أهم 

  إن تحقييييق وتطبييييق بيييرام  جيييودة الحيييياة الوظيفيييية بالمنظمييية سييييؤدي إليييى تحقييييق
 أهداف الأفراد وأهداف المنظمة.

  مصيييدر فيييي إن مفهيييوم جيييودة الحيييياة الوظيفيييية يتضيييمن إيجييياد بيئييية عميييل متمثيييل
 ين بالمنظمة والتي تؤدي إلى زيادة الانتماء للمنظمة.جذب واستقطاب للعامل

 بيئييية العميييل  يتيييؤدي جيييودة الحيييياة الوظيفيييية إليييى خليييق مييييزة تنافسيييية للمنظمييية فييي
 المباشرة.

 حيييياة الوظيفيييية فيييي تحدييييد ميييدى جنييياح إدارة الميييوارد البشيييرية فيييي لتسييياهم جيييودة ا
 وتستخدمها. برام  التي تعدهااتباعها لل المنظمة ومدى 

                                                           
مذكرة مقدمة لنيل  ،جودة حياة الوظيفية وعلاقتها بالإبداع الاداري دراسة ميدانية في مؤسسة نفطالحيران عفاف:  -11

 .10، ص5052شهادة الماستر علم النفس تنظيم وعمل ، كلية  ،جامعة بسكرة . 
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  تسييياهم جيييودة الحيييياة الوظيفيييية فيييي تحدييييد نقييياط القيييوة ليييدى قيييوة العميييل فيييي منظميييات
 الأعمال واستثمارها واقتناص الفرصة مواجهة التحديات في بيئة العمل الخارجية.

  عيين المنظميية فييي إيجييياد  لينؤو سييالمتعمييل جييودة الحييياة الوظيفييية علييى مسييياعدة
بالمنظمييية  الاداء توياتنظيييم ترقييييات ومكافيييوت وأجيييور وحيييوافز تتناسيييب ميييع مسييي

 .الموظفينعلى مستوى اداء  هافي حال اكتشاف تأثير  هاوالعمل على إصلاح
 .شباع حاجات الفرد وأهدافه  تساهم في تحقيق أهداف المنظمة وا 

 12التنظيمي لين والإدارة من خلال تطوير مناختخفيض الصراعات بين العام

  الامان الوظيفي   العمل وتحقيق الاجتماعي فياضفاء الطابع 
  المناسبة.توفير الاجور والعوائد 
  الطاقيييات البشيييرية التطيييور والنميييو  و منييية، اسيييتغلالتيييوفير ظيييروف عميييل صيييحية

 المهني التكامل الاجتماعي 
 وبالتيييالي تسيياهم فيييي زيييادة الانتاجيييية الفردييية وتحقييييق حرييية التعبييير عييين الييذات ،

 13التنظيمية.الفعالية 
والتعياون والثقية المتبادلية والعلاقيات الصيداقة والتعاميل بشيكل وقيائي التكيف مع المتغييرات 

ع يييية الاعمالهييا  وبقائهييا وحماييية جممعهييا والاسييتعداد الجيييد بمييا يضييمن للمنظميية اسييتمرار 
 .اصحاب المصالح

 ثالثا: مؤشرات جودة الحياة الوظيفية

                                                           
( :متطلبات المنظمة الاخلاقية  وجودة الحياة الوظيفية  في حد من 5059الاتلاف من اجل النزاهة والمسألة امان ) - 12

 ( دراسة ميدانية  5059ظاهرة الفساد الاداري )
دوارة استمرارية في تحسين جودة الحياة الوظيفية  (: 5059محمود عبد الرحمان كامل، واحمد جمال غزال ) -13

 ، المؤتمر السنوي الحدي والعشرون  جودة الحياة في مصر بين الواقع والمأمول ، مصرتحسين الاداري المدخل 
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لجودة الحياة الوظيفية مجموعة من المؤشرات والمعايير التي تقياس مين خلالهيا وهيي      
: 

  نظام الأجور والتعويضات وعدالتهما )الرضا عن المردود المادي  كفاييييييييييييييةمدى
 ل(.العم

  وتوافر والعائييييد في الثروة  ومشيييياركة اكبيييراليييوظيفي إتاحة فرص النمو والتطوير
 وتحقيق ربحية عالية.وتدريبهم العاملين  وفرص تنمية منة صحية ل فرص عم

 وزيادة بالعييييييييييييييياملين وثقة الإدارة اليييييييييييييييوظيفي من الرضا ليييييييييييييييى تحقيق مستوى عا
 .والمرضبسبب تخفيض أيام الغياب الإنتاجية 

  وتبني الاجتماعيييييييية للمنظمييييييية والمسؤولية لمسيييييييتويات افيييييييي اقيييييييل اتخاذ القرارات
 14فعال.الجودة في نظام إنتاجي 

 ل للاسييييييتمتاع بالحييييييياة خارج العم كييييييافيوتوفير وقت المراكييييييز التفاوت بين ل تقي
بين حياة الفرد  والتوازن المنظمييةالعمييل داخييل في الاجتميياعي  التكامييلوتحقيييق 

 .والشخصيةالوظيفية وحياته 
 وثقافة تنظيمية فعيييييييال ونظام تغذية مرتدة والحيييييييوادث  كييييييياوىتخفيض معدلات الش

 15التنظيميةالكفاءة وزيادة  الإضراب،معدلات ل وتقليللعاملين عمة اد

 رابعا: أهداف جودة الحياة الوظيفية

أشــار العديــد مــن البــاحثين الــى أن لجــودة الحيــاة الوظيفيــة أهميــة تكتســي داخــل التنظــيم 
  humter وخارجه وتتمثل حسب: 

                                                           
واقع جودة الحياة الوظيفية في مؤسسات الحكومية  وعلاقتها بأخلاقيات العمل دراسة نهاد عبد الرحمن الشنطي:  -14

 .15، ص5059في ادارة الدولة والحكم الرشيد، جامعة الاقصى ، غزة . ،  مذكرة مقدمة لنيل شهادة مجستارميدانية
 

،مجلة  تمكين العاملين كمدخل لتحسين جودة الحياة الوظفية  في قطاع الاتصالات(: 5052ايمن حسين ديوب ) - 15
 ، ص(5( عدد )5جامعة دمشق كلية العلوم الاقتصادية والقانونية ، دمشق سوريا،  مجلد )



www.manaraa.com

  العاملينالى زيادة ثقة 
  الاندماج في حل المشكلات 
   زيادة الرضا الوظيفي 
 التنظيمية  ةزيادة الفاعلي 

بييأن المنظميات تسيعى اليى تخفيييق العدييد مين المزايييا  (  delameyو     huselid)وأضياف 
 يتبنها لبرنام  جودة الحياة الوظيفية و هي كالتالي : 

  و تعظيييييم قييييدرة المنظميييية  الاشييييخاص اكفيييياءتنمييييية قييييدرات المنظميييية علييييى التوظيييييف ,
 التنافسية 

   سهم في  توفير قوة عمل اكثر مرونة وولاء و دافعية 
  توفير ظروف عمل محسن و مصورة من جهة نظر الموظفين 
  جييودة الحييياة الوظيفييية لهييا اثيير ايجييابي علييى أداء التسييويق لشييركة و ميين ناحييية أخييرى

ان اهيم الخصيائص الشيركات المشيهورة يتطبيق برنيام  جيودة  (  lau and may)ييرى 
 يلي :الحياة ما 

  مشاركة اكبر العاملين في كل القضايا العمل للعمال والعائلة 
   اتصال فعال بين اصحاب العمل و العمال 
  مشاركة العمال في الثروة و العائدات 
 16الرفاهية و المتعة في العمل    

(ان تنفيذ البرام  الفعالة لجودة الحياة الوظيفة من شأنها ان تيؤدي اليى   malhesو يضيف ) 
 مزايا و قواعد كثيرة منها : 

  حياة المنت   وتحسين جودةالتنظيمية  الكفاءةالعمل على استقطاب العاملين وزيادة 
   الحفاظ على العمالة الماهرة بالمنظمة 

                                                           
 .76-76، صمرجع سابق جاد الرب:  سيد محمد - 16
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  انخفيياض معييدلات التعويضييات المدفوعيية نتيجيية  والتييأمين الصييحي،تخفيييض التكيياليف
 الحوادث 

 17زيادة الانتاجية بالمنظمةكما تستهدف برام  الحياة الوظيفية 
 خامسا: برامج جودة الحياة الوظيفية

تتيييوفر ليييدى المنظميييات مجموعييية مييين بيييرام  لتحسيييين جيييودة حيييياة العميييل ويقس يييم الهيتيييي      
 وهما البرام  التقليدية والحديثة.سيين هذه البرام  إلى نوعين رئي 5002)

ويقصيييييد بهيييييا مجموعييييية البيييييرام  التيييييي اعتيييييادت المنظميييييات عليييييى  البـــــرامج التقليديـــــة -5
والتييي  نيات القييرن الماضيييتيالييى سيياسييتخدامها حيييث يعييود اسييتخدام مثييل هييذه البييرام  

التيييي نيييادى بهيييا  تيييأثرت بيييالإرث الفكيييري للميييدارس الإداريييية ممث لييية بمبادئهيييا المعروفييية.
كميييا يدقصيييد بالتقليديييية معرفييية كيييل أو أغليييب المنظميييات بهيييذه البيييرام .  روادهيييا أغليييب

وتشمل هذه البرام  على تحسين بيئة العمل المادية وظروف العمل التيي اقير بهيا كيل 
ايلور فييي الإدارة العلمييية وفردريييك تييايلور فييي نظرييية التكييوين الإداري حييين قسييم ميين تيي

الإدارة وذكيير ميين بييين النشيياطات الأميين والسييلامة الصييحية،  م بهيياالأنشييطة التييي تقييو 
رسيمية التيي ارتيأى أن لهيا تيأثير أضف الى ذلك دعا التون مايو الى العلاقيات غيير ال

 مباشر في رفع الإنتاجية .
ويدقصد بها البرام  والنشاطات التي تمارسيها المنظميات بميا ييتلاءم  البرامج الحديثة: -2

أعمالهييا وخصييائص الأفييراد العيياملين فيهييا، وخصييائص البيئيية مييع طبيعيية التغي ييرات فييي 
التييي تعمييل فييي إطارهييا. وقييد جيياءت هييذه البييرام  نتيجيية للتغيييرات والتطييورات فييي بيئيية 
الاعمييييال ممييييا ألييييزم المنظمييييات لأن تدعيييييد النظيييير ببييييرام  تحسييييين جييييودة حييييياة العمييييل 

 التقليدية لتجعلها في إطار

                                                           
،دراسة ميدانية بكلية العلوم  الديمغرافيةادراك الاساتذة لجودة حياة العمل فى ضل بعض المتغيرات  بركيبة ثورية  - 17

 .52،ص (5056الانسانية الاجتماعية بورقلة، )
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ييه لتنمييية الشييعور ب اسييتراتيجي   المصييير المشييترك للفييرد العامييل والمنظميية علييى حييد  سييواءيوج 
 ومن بين هاته البرام  مايلي:

  مفهوم مشاركة العاملين عين الطيرق والوسيائل التيي تسيتخدمها  يدعب ر :بالمشاركةالإدارة
ليييية لهييييم فييييي أداء  المنظمييييات لييييدم  العيييياملين فييييي المنظميييية وزيييييادة الصييييلاحيات المخو 
إعمييالهم وبمييا يييؤد ي إلييى الرضييا الييوظيفي وبنيياء علاقييات إنسييانية فعاليية.    وقييد تطييور 

لجيييييودة وخاصييييية  فيييييي موضيييييوع المشييييياركة فيييييي إطيييييار إدارة الجيييييودة الشييييياملة ودوائييييير ا
المنظمييات اليابانييية ثييم ددميي  موضييوع المشيياركة فييي إطييار أكبيير سييم ي تمكييين العيياملين 
إلى أن جاء أخيرا  موضوع جودة حياة العمل ليشيمل جمييع الأميور والموضيوعات التيي 

 تدعم حياة العمل بما في ذلك إحداث التوازن بين حياة العمل وحياة الأسرة للموظف
 :بأنهيا وحيدات عميل ذاتيية تتكيون كيل منهيا  تعرييف دوائير الجيودة يمكينو  دوائر الجـودة

وعيياملين يييديرها ويوجههييا مشييرف  50إلييى  2ميين مجموعيية صييغيرة ميين العيياملين ميين 
يقوم بتدريب أعضاء الدائرة عليى الطرائيق الأساسيية لحيل المشيكلات بميا فيهيا الوسيائل 

الأهيداف الأساسيية لأنشيطة دائيرة الإحصائية وأسلوب العمل الجمياعي كفرييق. وتتمثيل 
 :الجودة التي يتم تنفيذها كجزء من أنشطة رقابة الجودة في المنظمة في

 المساهمة في تحسين مستوى الأداء وتطوير المنظمة. -5
قامة ورش عمل كفاءة وذات فاعلية في حل المشكلات. -5  مراعاة الجانب الإنساني وا 
وبالتيييييالي إظهيييييار عيييييدد لا متنييييياه مييييين الحيييييرص التيييييام عليييييى إبيييييراز القيييييدرات الإنسيييييانية  -1

 18الإمكانات بهدف الوصول إلى مستوى الإبداع
 سادسا: جودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفي

المنظمات المعاصرة اليوم مهميا كيان نشياطها واختليف حجمهيا، كانيت تجاريية خدميية      
ء والاسيتمرارية تسيعى جاهيدة للحفياظ عليى موردهيا البشيري الكيفء والممييز مين جهية والبقيا

                                                           
 .51بركيبة ثورية: مرجع سابق، ص - 18
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في هيذا  الاستثمارهو  الكفؤةمن جهة أخرى ولعل أهم سبيل وطريق للحفاظ على مواردها 
به أحسن اهتميام مين خيلال ترقيية حياتيه الوظيفيية وتلبيية متطلباتيه داخيل  والاهتمامالأخير 

 بيئة العمل.
وأهم الشيروط التيي يجيب اتباعهيا مين طيرف المنظميات والتيي نيادت أغليب النظرييات      

بالدرجيية الأولييى علييى الحييوافز بنوعيهييا المييادي والمعنييوي، لأن  الاعتمييادالإدارييية بهييا هييي 
هييي بمثابيية المحييرك الأساسييي لجهييد المييورد العامييل ميين جهيية والتييي تصيينع هاتييه الأخيييرة 

الأداء لأن الطرييق اليى الابيداع والتطيوير يكيون عين طريقهيا  الفارق بين العمالية مين حييث
وهييذا مييا نجييده يتفييق مييع طييرح فريييديريك تييايلور حييين أقيير بمبييدأ العمييل بالوحييدة أو القطعيية 

 والدور المهم الذي يلعبه للزيادة في الإنتاجية.
لعاميل تلعب العلاقات الإنسانية داخيل التنظييم دورا هاميا مين حييث أنهيا تجعيل الفيرد ا     

يعمل بشكل إيجابي وفعال بحيث انهيا تسيهل عمليية التواصيل داخيل هيذا الأخيير، وهيذا ميا 
نييييادى بييييه التييييون مييييايو فييييي مدرسيييية العلاقييييات الإنسييييانية حييييين توصييييل الييييى ان العلاقييييات 
الإنسانية تلعب دورا هاما داخل بيئة الاعمال من خلال الرفع مين الإنتاجيية وتسيهيل وتييرة 

 مات.الاعمال داخل المنظ
للمشيياركة فييي اتخيياد القييرارات دور بييارز يسييهل عمييل التنظيييم ميين جهيية ويقييرب الإدارة ميين 
العمييال ميين خييلال انهييا تمكيين العيياملين وتجعلهييم ذوو صييلاحيات أكبيير فييي اتخيياذ القييرارات 
وبالتييالي ترقييى حييياة الفييرد التنظيمييية ويصييبح عضييو فاعييل فييي المنظميية يتحمييل مسييؤولية 

 قط.المنظمة ككل لا مهامه ف
ميين خييلال مييا تييم طرحييه يمكيين القييول والفصييل بييأن جييودة الحييياة الوظيفييية هييي التييي تصيينع 
الفييارق بييين المنظمييات ميين خييلال مييا تييوفره ميين متطلبييات داخييل بيئيية الأعمييال تظهيير فييي 
رضيا واسييتقرار الموظيف داخييل وظيفتيه ميين جهية وتضييمن ولائيه والتزامييه تجاههيا وكييل هييذه 

ظمييييات وبقائهييييا وحفاظهييييا علييييى مواردهييييا الكفييييؤة وبالتييييالي المعييييايير تعييييزز ميييين فعالييييية المن
 الوصول الى الريادة .
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 خاتمة

الانتقيادات والتعيديلات ان التجارب والأساليب الإدارية الناجحة اليوم هي نتاج العديد مين  
التييي مسيييتها، والوضيييع الييذي وصيييل الييييه المييورد البشيييري وأدائيييه وكفاءتييه هيييو نتيجييية لهاتيييه 
التعيييديلات، وليييذلك يجيييب عليييى المنظميييات التطيييوير والابيييداع اليييدائم فيييي الأسييياليب لأجيييل 
تحسييييين حييييياة الفييييرد الوظيفييييية والشخصييييية ميييين جهيييية ولتحقيييييق أعلييييى قييييدرة ميييين الفعالييييية 

تجربييية اليابانيييية والأمريكيييية فيييي الإدارة الييييوم أصيييبحت التنظيميييية لأن التجيييارب مييين قبييييل ال
 .كفاءةضرب من الخيال بالنسبة للمنظمات الأقل منها 

 قائمة المراجع:

 .5002، دار الشروق، بيروت، لسان العربابن منظور:  -5
صفاء، عمان،  جودة الشاملة تطبيقات في الصناعة والتعليم، دار سوسن شاكر مجيد، محمد عواد الزيادات: ادارة -5

5002. 
فعالية برامج للتنمية المهنية القائمة على تطبيقات الايزو ابراهيم بن عبد الله بن عبد الرحمان الزعيبر:  -1

، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية، بالمؤسسة التعليمية في تحسين جودة الحياة الوظيفية لدى هيئة التدريس
 .5055العربية السعودية، (، المملكة 69جامعة المجمعة، عدد )

،مجلة  تمكين العاملين كمدخل لتحسين جودة الحياة الوظيفية  في قطاع الاتصالات ايمن حسين ديوب :  -2
 .5052(، 5( عدد )5جامعة دمشق كلية العلوم الاقتصادية والقانونية ، دمشق سوريا،  مجلد )

مجلة العلوم  ،فية الثالثةلعمل في المنظمات في الا فلسفة  نوعية الحياة ال سعد العنيزي، سعد خير الله الفضل : -2
 .5006(، 22( العدد)51الاقتصادية والادارية ، جامعة بغداد ،مجلد )

تقويم واقع جودة الحياة الوظفية  الداعمة لتطبيق جودة سامي الزهر، جمال ابو دولة ، رينة زين العابدين  : -9
، مجلة تشرين للبحوث والدراسات   في مدرسة التنوير الاذقيةالشاملة  في المؤسسات التعليمية دراسة ميدانية 

 .5051،  (1( العدد)12العلمية ، سوريا، مجلد )
، مطبعة العشيري ،قناة السويس  الاتجاهات الحديثة في ادارة الموارد البشرية:   سيد محمد جاد الرب -6

 .5006مصر
العلم  دار الوظيفيوفاعلية الأداء  التنظيميةالعدالة  محمد سيد بشير محمد: مؤمن عبد العزيز عبد الحميد، -2

  .5052،والإيمان، مصر
 .5002المجموعة العربية للتدريب والنشر،القاهرة، ،الأداء الإداري المتميز مدحت أبو النصر: -6

 .5002لدار الجامعية الجديدة،مصر، ،التنظيميالسلوك  سلطان محمد سعيد أنور: -50
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 ،جودة حياة الوظيفية وعلاقتها بالإبداع الاداري دراسة ميدانية في مؤسسة نفطالحيران عفاف:  -55
،جامعة بسكرة .  العلوم الإنسانية والاجتماعية مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر علم النفس تنظيم وعمل ، كلية 

5052. 
 

ة الحياة الوظيفية  في حد متطلبات المنظمة الاخلاقية  وجودالاتلاف من اجل النزاهة والمسألة امان  : -55
 .5059، من ظاهرة الفساد الاداري 

دوارة استمرارية في تحسين جودة الحياة الوظيفية   :محمود عبد الرحمان كامل، واحمد جمال غزال -51
، المؤتمر السنوي الحدي والعشرون  جودة الحياة في مصر بين الواقع والمأمول ، مدخل تحسين الاداري 

 .5059، مصر
 

واقع جودة الحياة الوظيفية في مؤسسات الحكومية  وعلاقتها بأخلاقيات نهاد عبد الرحمن الشنطي:  -52
ر في ادارة الدولة والحكم الرشيد، جامعة الاقصى ، غزة ،  مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستيالعمل دراسة ميدانية

.5059. 
 فية  في قطاع الاتصالاتيالوظتمكين العاملين كمدخل لتحسين جودة الحياة يمن حسين ديوب: أ  -52

 .5052،(5( عدد )5،مجلة جامعة دمشق كلية العلوم الاقتصادية والقانونية ، دمشق سوريا،  مجلد )
،دراسة ميدانية  ادراك الاساتذة لجودة حياة العمل فى ضل بعض المتغيرات الديمعرافية بركيبة ثورية  -59

 . (5056)بكلية العلوم الانسانية الاجتماعية بورقلة، 
 

 

 


